Kinodoktor

Qualitdtsmanagement tur Kinos

Eine Initiative fur Kinobetreiber*innen von AG Kino -
Gilde, BkF und HdF Kino, gefordert von Neustart Kultur




Kinodoktor

Qualitadtsmanagement fur Kinos

Nitflatoren

Eine Initiafive von

AG KINO H ]:

FILMKUNSTTHEATER

St
o ?‘ - (] & erpa .
JAn kommur'lale Filmarheit e.V. KI N U E.v'

= Die Beauftragte der Bundesregierun
gefordeﬁ durCh % fur Kultur un%:l Medien & & STRE‘_II_

Projekfrealisierung: Valeska Hanel, Martin Turowski




Kinodoktor

Qualitatsmanagement fur Kinos

DeE

von Kinomacher*innen fur
Kinomacher*innen

strukturierter Rahmen
gegenseifige Unferstutzung

Forderung eines vertrauensvollen
Netzwerks

konfinuierliche Entwicklung
neue ldeen und Impulse

|[dentifikation von Starken und
Potentialen
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DeE

Die Individualitat des einzelnen
Fillmhauses soll dabei hervorgehoben

werden.

Langfristig soll die Qualitéat der
feilnehmenden Kinos und somit die
Kundenzufriedenheit gesteigert, wie
auch die gesamte Branche nachhaltig
gestarkt werden.
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/eI TRAFRMEN

10.02.2023 Start der Bewerbungsphase fur
Pilot-Betriebe

20.02.2023 Prasentation ,Der Kinodoktor” im
Ranhmen der Berlinale

10.02.2023- Bewerbungsphase fur Pilotprojekt

07.03.2023

01.04.2023- Piloten werden besucht

10.05.2023

15.05.2023- Evaluation:  Auswertung  der

19.05.2023 durchgefuhrten Besuche

16.05.2023 Schulung Kinodokforen

01.06.2023- Konzeption fur einen maoglichen

30.06.2023 Regelbetrieb
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ORGANISATION

m Bewerbung und Auswahl der Kinos

m persdnliches Vorgespréch und Terminvergabe

m Besuch des Kinodoktorteams vor Ort
- Ablauf im Peer-Review-Verfahren

- keine ,harte" Prifungssituation, sondern kollegiale
Beratung

- die Besuche finden in einer wohlwollenden
Atmosphdre statt

- fest vereinbarter Fragenkatalog sorgt fur einheitliche
Standards
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ORGANISATION

Ablauf eines Besuches
1. Rundgang und Besichtigung des Kinos
2. Sichtung der Prozesse
3. Abschlussgespréch und Empfehlungen

Alle Phasen werden durch einen strukturierten Fragenkatalog aus funf
Kapiteln begleitet

- Customers Journey / Weg des Kunden
- Quality-Management and —-assurance / Qulitédtssnanagement

- Marketing & Communication / Werbung, Markt und
Kormmunikation

-  Business-Case / Geschdaftsmodell
- Sustainability / Nachhalfigkeit

Im Anschluss: Erfassung in zentraler Datenbank
Feedback-Bericht mit Auswertung nach Besuch

Peers werden zu ,Kinodoktoren” ausgebildet



Kinodoktor

Qualitatsmanagement fur Kinos

KINODOKTOR WERDEN

m Kinodoktor (Peer) kann jede*r Kinobetreiber*in werden
m Es werden keine fachlichen Kenntnisse vermittelt

m Folgende Themen werden vermittelt:
- Kriterienkatalog / Fragebogen
- Aufbau / Dramaturgie
- Rolle und Aufgabe
- Datenschutz / Vertraulichkeit
- Feedbackregeln

m Ziel ist es, die Besuche fur alle angenehm, hilfreich und
effizient zu gestalten.
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PILOTPHASE — Erkenntnisse

m Dauer eines Audifs: ca. 4 -6 Stunden
m Pause ist sinnvoll
m  Online-Audif ist ungUnstig, da direkter Kontakt zur Ortlichkeit fehlt

m 2 Audits an einem Tag sind zu viel, wenn auch rechnerisch
moglich

m Sehr positiver Austausch in guter, wohlwollender Atmosphdare
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PILOTPHASE — Erkenntnisse

m  Sinnvoller Ablauf:

- Terminabsprache fir ca. 6 Stunden

- Begehung vor Orl, um Raumlichkeiten kennen zu lernen
- Fragebogen gemeinsam erarbeiten

- SWOT-Analyse

- Welche 3 Themen sollen die Kinodoktoren mitnehmen?

- Schlussgesprach mit ersten Rackmeldungen

- Ca ] Woche spdter: Feedback und Kennzahlenerhebung

-  Ca 2-3 Wochen spdter: Schrifflicher Bericht mit konkreten
Emptehlungen




Kinodoktor

Qualitadtsmanagement far Kinos

PILO TPHASE

m Der Fragebogen wurde im Rahmen der Pilofphase
weiterentwickelt. Es wurden einzelne Fragen umformuliert,
andere sind hinzugekommen oder weggefallen.

m Schwerpunkte konnten idenfifiziert werden:
- Marketing
- Qualitdtsmanagement

- Belriebswirtschatt
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Der Bericht
Teil 1: Auswertung (zum Stichtag| i EEGB

Bereich Durchschnitt | Wert des
aller Kinos :
£ Y
'ur_ _CJ

Customers Journey 3,83 47

Qualitdtsmanagement 1,75 2]

Marketfing /

Kommunikation 327 /

Business-Case 72 2 e

Nachhaltigkeit 2,58 2,6 — T i
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Der Bericht

Tell 2- Themen / SWOT

o -Des'gﬁ o Altere Au sstaffung
o Mitarbeifer-Team ]
-
o Kulturangebot
o Kontakt zu ortlichen Schulen .
o I cchst (mehr Publikum) e mdgliche auflagen

Aus den genannten Starken, Schwachen, Chancen und Risiken werden nun Strategie-

~mpfehlungen abgeleitet. Diese sollen nur als grobe Idee verstonden werden Eine

™
L
et
ARl

umfangreiche Strategie musste ggf. vorn Team vor Ort erarbeitet werden.

Matching-Strategie (Starken / Chancen)
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Der Bericht

Teil 3: Hinweise & weiteres Vorgehen

Marketing: Es wird empfohlen, eine Marketingstrategie aufzulegen und die Kunden dort
anzusprechen, wo sie sich bewegen. Dies ist neben der Tagespresse auch der Bereich von

o MA ;
SOCIdl IViedld.

Business-Case: Dies Preise sind auffallend gunstig. Auch ein || G o sollte

marktubliche Preise nehmen oder geringfugig darunter
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D

- ZUKUNFT

m Wd&hrend der Pilotphase 100 % gefordert, keine Kosten
m Nach der Pilotphase ist die Weiterfihrung noch unklar

m Ideen:
- KINODOKTOR - Minimalinvasiv
- KINODOKTOR - Ferndiagnose
- KINODOKTOR - Hausbesuch
- KINODOKTOR - Privatoatient
- KINODOKTOR - Transparenzpariner

m Auf eine Intensivstation verzichten wir ©
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Neustart Kino AG Kino, BkF, HDF Kino GbR
RankestraBe 3110789 Berlin

Valeska Hanel, Martin Turowski, Daniel Charigault
E-Mail: gm@neustartkino.de
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